BANKEN SCHADEAFHANDELING

Rekening derivatendrama
loopt op tot €2 mrd

Moeizame compensatie mkb jaagt vooral Rabo en ABN op kosten

+ 098 mird

De zes betrokken banken
dachten aanvankelijk dat
€1,18 mrd genoeg zou zijn om de
schade af te handelen. Door hoge
uitvoeringskosten loopt de teller
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op nhaar €2 mrd.

Ivo Bokkerink
Amsterdam

De banken die jarenlang hun
zorgplicht hebben verzaakt bij
de verkoop van derivaten aan
Nederlandse mkb’ers betalen
daar een hoge prijs voor. Door
oplopende uitvoeringskosten
bij Rabobank en ABN Amro, de
grootverkopers van mkb-deri-
vaten, heeft de sector al bijna
€2 mrd opzij moeten leggen. Dat
isveel meer dan ze twee jaar ge-
leden nog dachten kwijt te zijn.
Dat blijkt uit een inventari-
satie van het FD na de publica-
tievan de halfjaarcijfers door de
zes banken die het betreft. Afge-
lopen donderdag rapporteerde
de Volksbank als laatste van de
groep de halfjaarcijfers.
Behalve Rabo en ABN Amro
hebben ING, Van Lanschot,
Deutsche Bank en SNS Bank
(nu Volksbank) mkb’ers met
een variabel krediet jarenlang
derivaten verkocht, zodat zij
zichkonden indekken tegen een
rentestijging. Maarvaakwerden
ondernemers niet goed voorge-
licht over de risico’s of werden
niet-passende, complexe en
dure instrumenten aangeraden.
Twee jaar geleden onder-
schreven de zes banken, na
zware politieke en maatschap-
pelijke druk, een herstelplan.
Dat plan schrijft voor op wel-

Rabobank is 40%
van de gemiddelde
winst over de afge-
lopen drie jaar kwijt
aan het debacle

ke wijze de circa 20.000 getrof-
fen mkb’ers moeten worden
gecompenseerd. Destijds dach-
ten de zes banken nog dat ze
met circa € 1,2 mrd het schade-
bedrag konden dekken.

Inmiddels staat de teller
echter al op bijna €2 mrd en
zijn vier banken nog bezig met
het compenseren van onder-
nemers. De Volksbank en Van
Lanschot zijn klaar, Deutsche
Bank en ING naar verwachting
binnenkort. Het bedrag s feite-
lijknogwat hoger, omdat Deut-
sche niet bekendmaakt hoeveel
hetmoetuitkeren en ING maar
deels openheid geeft over de
genomen voorzieningen.

Rabo en ABN Amro zijn als
grootverkopersvan de derivaten
—17.000van de 20.000 —veruit
het meeste geld kwijtaande sle-
pende zaak: respectievelijk cir-
ca€950mlnen<€773 min. Voor
ABN Amro betekent dit dat het
36% van de gemiddelde winst
over de afgelopen drie jaar is
kwijtgeraakt aan het derivaten-
debacle. Voor Rabobank staat
de teller op circa 40%. Zij zijn
ook het minst ver met het af-
handelen van claims.

De oplopende kosten zijn
niet eens zozeer te wijten aan
hogere compensatie voor on-
dernemers, vooral de uitvoe-
ring ervan loopt extra in de pa-
pieren. Alleen ABN Amro heeft
nu al bijna een kwart miljard
euro aan kosten moeten ma-
ken om te bekijken of een klant
gecompenseerd moet worden,
voor hoeveel en een aanbod te
doen. Rabo gafalleenvorigjaar
al circa€ 100 mIn uit en zegt dit
jaar metverder oplopende kos-
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AFM: vertraging
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ten te kampen. Het heeftinmid-
dels ruim 400 mensen fulltime
aan de slag voor dit dossier.

De geautomatiseerde claim-
afhandeling die de twee hebben
opgezetzal deze zomer eindelijk
echt gaan lopen, zo hebben zij
de AFM en het ministerie van Fi-
nancién na twee eerdere gemis-
te deadlines vorige maand be-
loofd. De AFM betwijfelde toen
in haar voortgangsrapportage
of dat lukt.

Hoewel beide banken tegen
het FD zeggen dat zij nog steeds
streven naar afronding voor het
einde van dit jaar, houdt ABN
Amro inmiddels een slag om
de arm. Het stelt namelijk dat
een aantal ‘complexe’ dossiers
mogelijk toch pas in 2019 kan
worden gesloten. Beide ban-
ken denken wel voldoende te
hebben gereserveerd om het
programma af te ronden. Ook
laten ze weten dat een flinke
stapel dossiers bijna door de
‘fabriek’ is, zodat klanten een
aanbod voor schadevergoeding
kunnen krijgen.

Naast de AFM betwijfelen
sommige marktpartijen of bei-
de banken hun deadline wel
gaan halen. ‘Ik zie een beeld
van zeer beperkte voortgang’,
zegt Patrick van Gerwen van
Cadension, dat ondernemers
met een derivaat adviseert. ‘Ik
hoor van veel klanten dat zij
nog niets binnen hebben. Bo-
vendien handelen de banken
eerstde eenvoudige dossiers af,
de complexe komen pas later.
Ik hoor de banken al jaren zeg-
gen dat de fabriek nu op gang
komt. Maar die komt dus niet

op gang.’
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